
 

 

СХЕМА ПРОЦЕССА ИНФОРМИРОВАНИЯ 
О СТАТУСЕ ЗАКАЗОВ НА ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ 
С ПОМОЩЬЮ СМС И ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если Вы желаете воспользоваться услугой информирования о статусе заказа на запасные части, просим Вас 
подтвердить Ваше согласие на информирование. Согласие можно оформить на стойках продажи 
запасных частей в офисах ООО «Амур Машинери» и ООО «Сахалин Машинери». 

Контактные данные наших представителей для получения информации об услуге: 

 

 

Клиент 
РАЗМЕСТИЛ ЗАКАЗ 

на запчасти и 
ПОДТВЕРДИЛ 
СОГЛАСИЕ на 

информирование

Заказ размещен в 
системе дилера 

Cat® («Амур 
Машинери» / 

«Сахалин 
Машинери»)

Получена оплата 
заказа от клиента

Заказ готов к 
выдаче на складе 

«Амур Машинери» / 
«Сахалин 

Машинери»

ООО «Амур Машинери»  ООО «Сахалин Машинери» 

+7 (4212) 45-00-19 
+7 (4212) 79-40-57 
+7 (914) 198-60-48 
WhatsApp: +7 (914) 167-12-94 
PartsSales@amurmachinery.ru 

+7 (4212) 46-37-00 
WhatsApp и Viber: +7 (914) 643-91-90 
PartsSales@sakhalinmachinery.ru 

СМС / e-mail 
клиенту о 

принятии заказа 
в работу 

СМС / e-mail 
клиенту об 

оплате 

СМС / e-mail 
клиенту о 

готовности к 
выдаче 

Изменилась 
дата 

поставки

СМС / e-mail 
клиенту об 

изменении даты 
поставки 

ПРИМЕР 

ПРИМЕР 

ПРИМЕР ПРИМЕР 
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